INSTRUCAO NORMATIVA/SDA N° 47, DE 10 DE JUNHO DE 2003 (¥)

O SECRETARIO DE DEFESA AGROPECUARIA DO MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA
E ABASTECIMENTO, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art. 83, inciso IV do Regimento Interno da
Secretaria, aprovado pela Portaria Ministerial n°® 574, de 8 de dezembro de 1998, tendo em vista o disposto
no Art. 2° da Instru¢do Normativa Ministerial n® 1, de 9 de janeiro de 2002, considerando a Portaria SDA n.
18, de 18 de abril de 2002, que instituiu a Coordenacdo Interdepartamental de Credenciamento, com a
finalidade de avaliar as solicitagcbes de credenciamento, estabelecer os procedimentos para auditorias e
propor o credenciamento de entidades certificadoras junto ao SISBOV, e o que consta do Processo n°
21000.000000/2003-00, resolve:

Art. 1 Aprovar o Manual de Auditoria do Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de Origem Bovina
e Bubalina - SISBOV, constante do anexo.

Art. 2° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

MACAO TADANO

(*) Publicada no DOU de 11/06/2003, secéo 1 pag 25 a 30



ANEXO

MANUAL DE AUDITORIA DO SISTEMA BRASILEIRO DE IDENTIFICAGAO E CERTIFICACAO DE
ORIGEM BOVINA E BUBALINA - SISBOV

INTRODUCAO

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento criou o Sistema Brasileiro de Identificagéo e
Certifica¢&o de Origem Bovina e Bubalina (SISBOV), através da Instrucdo Normativa MAPA N. 01 de 9 de
janeiro de 2002. A Secretaria de Defesa Agropecuaria - SDA, mediante a Instru¢cdo Normativa N. 21 de 27
de fevereiro de 2002, expediu instru¢cdes complementares necessarias para a implementacdo do Sistema.
A Portaria SDA n. 18, de 18 de abril de 2002, instituiu a Coordenacdo Interdepartamental de
Credenciamento, com a finalidade de avaliar as solicitacbes de credenciamento, estabelecer os
procedimentos para auditorias e propor o credenciamento de entidades certificadoras junto ao SISBOV.

No ambito do SISBQOV, a certificagdo pode ser conceituada como um conjunto de procedimentos
executados pela entidade certificadora credenciada, demonstrando que os processos de producgdo e
identificacdo de bovinos e bubalinos foram avaliados e estdo em conformidade com a regulamentacéo do
SISBOV.

Conceitua-se, por sua vez, a rastreabilidade, como um conjunto de sistemas de informacdes e
registros de arquivos, que permite realizar um estudo retrospectivo dos produtos até a origem das matérias
primas a partir das quais foram produzidos, passando pelos estabelecimentos onde foram industrializados,
processados ou embalados.

A identificacdo individual de animais € a primeira etapa da rastreabilidade e a sua implantacédo varia
de pais para pais, segundo suas peculiaridades. Os produtores precisam dela para o gerenciamento,
implementacé@o da genética, melhoria na qualidade dos produtos e avaliagdo da relacdo custo/beneficio. Os
governantes, por sua vez, necessitam da identificacdo, devido a crescente demanda dos consumidores
pela seguranca alimentar, para a administragdo efetiva das medidas de apoio ao mercado, para o controle
de doencas e para a prevengéo de fraudes.

Este manual de auditoria estabelece procedimentos para avaliagbes do sistema de
acompanhamento das atividades nas propriedades, sistemas de identificagdo e certificacdo do sistema
alimentar e do registro de dados, entre outros, objetivando orientar auditores da Coordenagéo
Interdepartamental de Credenciamento — CIDC para aprovacao, indeferimento, suspenséo ou cancelamento
do credenciamento.

OBJETIVOS DAS AUDITORIAS

As Auditorias realizadas nas entidades certificadoras/certificadoras credenciadas, tém por objetivo:
Determinar a conformidade ou ndo-conformidade dos procedimentos técnicos administrativos
visando assegurar a correta avaliagdo quanto ao cumprimento das metas e objetivos do SISBOV,
particularmente nas questdes de certificacéo;
Verificar e avaliar a eficiéncia e eficacia do desempenho da gestdo da entidade
certificadora/certificadora credenciada;
Verificar o cumprimento da misséo da CIDC/SDA, suas atribuicdes e responsabilidades;

O objetivo maior das auditorias é a avaliacdo da eficiéncia e eficacia e da adequacao do cumprimento

das normas técnico/administrativas, bem como constatacdo da regularidade das atividades.

Os resultados do programa de auditoria da CIDC/SDA deveréo ser utilizados para:
Aprovacéo do credenciamento;
Indeferimento do credenciamento;
Suspenséo ou cancelamento do credenciamento.

CONCEITUAGCAO

AUDITORIA DE CREDENCIAMENTO

E a avaliagio sistematica, a cargo da CIDC/SDA, com aviso prévio, objetivando a avaliacdo do
sistema de certificacdo de candidata ao credenciamento como entidade certificadora credenciada, a fim
de verificar sua conformidade com as normas e os regulamentos oficiais correspondentes.

AUDITORIA TECNICA



E a auditoria realizada nas certificadoras credenciadas, com o objetivo de avaliar o sistema de

certificacdo e os procedimentos da entidade certificadora credenciada, a fim de verificar sua
conformidade com as normas e os regulamentos do SISBOV.

AUDITOR

Fiscal Federal Agropecuario do Departamento de Defesa Animal - DDA ou do Departamento de

Inspecéo de Produtos de Origem Animal - DIPOA, graduado em medicina veterinaria ou zootecnia,
designado por Portaria da Secretaria de Defesa Agropecuéria.

AUDITADO

Entidade canditada ao credenciamento ou certificadora credenciada.

CONFORMIDADE

E o atendimento de um requisito especificado nas normas e regulamentos do SISBOV.

NAO-CONFORMIDADE
E o nfo atendimento de um requisito especificado nas normas e regulamentos do SISBOV.

ATIVIDADES DE PRE-AUDITORIA
EXECUGAO DA AUDITORIA E POS-AUDITORIA
PLANEJANDO A AUDITORIA

O planejamento da auditoria deve iniciar através de levantamento de documentacdo e entrevistas,
das caracteristicas das atividades da candidata ao credenciamento e/ou da certificadora credenciada no
tocante a metas, objetivos, organizacao, procedimentos e demais dados necessérios para definir, com
rigor necessario a certificacdo de origem.

Em sintese:

1. A CIDC/SDA, anualmente, programa as auditorias que serdo realizadas no exercicio seguinte,
em tempo habil.

2. Identificacdo da candidata ao credenciamento a ser auditada, objetivos e metas.

3. ldentificacdo da certificadora credenciada observando o0s aspectos operacionais e
administrativos.

4. ldentificacdo de procedimentos de atuagéo, de controle e de registro.

PROGRAMAGCAO DAS AUDITORIAS
As auditorias constardo do Plano Operativo Anual da SDA, de acordo com as freqiiéncias definidas
pela Coordenacéo Interdepartamental de Credenciamento (CIDC), que se dedicara as seguintes tarefas:

1

3.

4,

Definicdo dos objetivos do programa de auditoria, sua responsabilidade, a complexidade e
criticidade das atividades a serem auditadas e demais fatores relevantes para o processo
decisorio;

Estruturacdo do roteiro seqlencial do programa, de maneira a construir as instrucdes
detalhadas. Cada passo deverd indicar ndo sé a tarefa a ser executada pelo auditor (o que
fazer), como também embutido, na prépria questdo, a técnica empregada no exame (como
fazer);

Estruturacdo de questiondrios auxiliares, se necessario, para cobrir pontos especificos a serem
examinados pelo auditor.

Quando for necessério, verificar a implementacao das agdes corretivas/preventivas requeridas;

As auditorias serdo executadas, no minimo, por dois auditores.

PLANO DE AUDITORIA

Para cada auditoria deve ser realizado um plano especifico que devera ser submetido a avaliagdo
da CIDC/SDA. Esse plano deve ser elaborado pelo auditor lider e desenvolvido com critério, de forma a
abranger os detalhes necessérios e propiciar ganhos na produtividade dos trabalhos posteriores. Séo
apresentados, a seguir, 0s principais topicos que devem ser contidos no desenvolvimento do plano de
auditoria.

@)

Candidata ao credenciamento ou certificadora credenciada que sera auditada.



(b) Representante legal da entidade e responsavel técnico.

(c) Endereco (municipio e estado).

(d) Data da auditoria.

(e Nomes dos auditores.

® Escopo da auditoria.

(9) Objetivos da auditoria.

(h) Legislagdo de referéncia.

0] Programacéo das tarefas de auditoria com 0s respectivos prazos de execugao
@) Local e data.

(k) Nome e assinatura dos auditores

AVALIACAO DO PLANO DE AUDITORIA PELA CIDC/SDA RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO DO
PROGRAMA

A avaliacdo final do plano de auditoria deverad ser realizada pelo coordenador da equipe de
auditoria, de maneira a registrar a:
1. Necessidade de alteracdes causadas por razdes técnicas, redacionais ou outras;
2. Aceitacdo formal do plano e encaminhamento aos auditores que deverdo executa-lo de
maneira normativa, dentro das escalas de tempo e trabalhos da area de auditoria;
A CIDC/SDA, responséavel pela execugdo do programa, apés a andlise do plano, entendendo
gue os objetivos da auditoria ndo serdo alcangados, pode cancelar a execugédo da mesma.

ATIVIDADES DE EXECUGCAO DAS AUDITORIAS

As Auditorias serdo executadas de acordo com o Plano previamente elaborado e consistirao,

basicamente, das seguintes etapas:

1. Reunido inicial;

2. Desenvolvimento da auditoria;

3. Reunido de equipe de auditores;

4. Reunido final.

Reuni&o Inicial

Antes de iniciar a auditoria, deve ser feita uma reunido preliminar com o representante legal da

entidade e o responsavel técnico a fim de serem apresentados os objetivos pretendidos e estabelecer
um clima propicio ao desenvolvimento dos trabalhos.

Desenvolvimento da Auditoria

Alguns cuidados devem ser tomados durante a realizacéo de auditorias:

1. O auditor deve sempre verificar (comprovagdo pessoal) e nunca se basear em opinides ou
informacdes verbais recebidas (certificar-se da realidade dos fatos antes de qualquer
conclusao);

2. E importante que as constatacfes sejam feitas em conjunto pelos auditores e auditados e que
as evidéncias objetivas anotadas sejam reconhecidas como verdadeiras por ambas as partes.
Esse trabalho conjunto evita polémicas e facilita o entendimento na reunido final da auditoria.

3. As informagbes sobre deficiéncias devem ser registradas pelos auditores a medida que foram
sendo observadas, a fim de assegurar que o relatério da auditoria seja apresentado com
exatiddo e em detalhes suficientes para facilitar a determinagdo das acgles corretivas
necessarias;

4, Condi¢gbes adversas encontradas durante a auditoria, que requeiram pronta acao corretiva,
devem ser comunicadas de imediato ao representante legal da entidade.

Reunido da Equipe de Auditores

Durante a avaliacdo, deve ser realizada uma reunido entre os auditores para consolidagdo do
Relatério de Auditoria, com base nos pontos levantados na auditoria, nos registros e nos controles da
candidata ao credenciamento ou certificadora credenciada.

Essa reunido também tem por objetivo, conhecer as dificuldades eventualmente enfrentadas pela
candidata ao credenciamento ou certificadora credenciada no desempenho de suas atividades e
estabelecer as medidas fiscais para as nao conformidades identificadas.

Reunido Final



Terminada a avaliagdo, deve-se realizar a reunido final entre os auditores e o representante legal da
entidade e seu responséavel técnico, onde serd apresentado o relatério de auditoria com o registro das
nao conformidades encontradas e os devidos prazos para corre¢do das mesmas.

Atividades de Pds-auditoria

Do relatdrio de auditoria serdo tiradas trés vias, sendo o original entregue ao representante legal da
entidade, que dara o recebido nas outras vias, as quais serdo assim distribuidas:

1 via para o representante legal da entidade;

1 via que serd encaminhada pelo auditor lider & CIDC/SDA;

1 via que sera entregue pelo auditor lider ao Secretario da SDA.

PERFIL, EXECUCAO DO TRABALHO, QUALIFICACAO E AVALIACAO DO AUDITOR

A forma mais usada para identificar as caracteristicas de um profissional é o seu perfil. No perfil

estdo incluidas tanto as caracteristicas de natureza puramente técnicas como aquelas de natureza
comportamental. Para a determinagédo do perfil funcional de um determinado profissional deve-se
conhecer, analisar e concluir sobre o seu comportamento no contexto de trabalho e concluir se atende
0s requisitos exigidos para a fungéo.

A eficiéncia das auditorias depende ndo s6 da atuacdo e experiéncia dos auditores, mas

também de sua postura e comportamento.
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PERFIL DO AUDITOR
Apresentam-se, a seguir, as principais caracteristicas relacionadas com o perfil do auditor:

OBJETIVIDADE - Alcancar o objetivo dos Programas de Auditoria com a melhor relagdo
custo/beneficio;

CRIATIVIDADE - Aplicar o procedimento de auditoria diante de fatos novos;

DECISAO - Ter iniciativa na determinacdo das acdes corretivas, objeto das recomendacdes e
ressalvas;

SENSO CRITICO - Avaliar, com imparcialidade, o resultado de testes efetuados e provas —
“seguranca’. Acreditar na efetividade das recomendagbes/ressalvas apresentadas;
PERSPICACIA - Capacidade de captar a verdadeira abrangéncia do fato sob analise;

LOGICA - Estruturar, com coeréncia, os fatos produzidos em parametros de sensibilidade, para
criagdo de argumentagdo convincente gquanto as “causas” e “consequéncias” das fraquezas
flagradas;

COMUNICACAO - Estar capacitado a fornecer e receber dados e informacdes;

PERSUASAO - Forca de argumentacdo para convencer auditado quanto ao impacto das
recomendacdes e ressalvas propostas;

INICIATIVA - Empreender a acdo que deflagra o processo de auditoria,;

EQUILIBRIO - Manter administradas suas opinides pessoais e ater-se as evidéncias de
auditorias constatadas;

EMPATIA - Raciocinar continua e consistentemente, como se ocupasse a posi¢cdo do
auditado;

SINTESE - Ater-se aos objetivos da auditoria sem desvios de enfoque em mindcias;
PERSISTENCIA - Montar e remontar evidéncias de auditorias, até o ponto em que sua
amarracao ldgica esteja formalizada;

DINAMISMO - Manter uma metodologia dos procedimentos de auditoria, a fim de elevar os
indices de produtividade.

SIGILO

Guardar sigilo sobre o que souber em razdo de sua funcéo e evitar conflitos ou criticas em relagéo

ao trabalho, junto a terceiros ou em lugares publicos.

ZELO

Zelar pela sua competéncia exclusiva na orientagdo técnica dos servicos a seu cargo, ter
habilidade, precaucéo e zelo profissional no desempenho de suas func¢des, na fiel execucéo dos trabalhos e

pela correta aplicagédo da legislagéo.



DISCRICAO E POSTURA

Apresentar-se de forma condizente com 0 cargo que exerce, tanto no aspecto de apresentacao
pessoal como na conduta moderada, onde seus atos, expressbes, forma de comunicagdo e
comportamento demonstrem equilibrio, sobriedade e discricéo.

DEVER ETICO DA AJUDA

E de competéncia do profissional de auditoria, exercer o dever ético da ajuda em relacio aos seus
colegas na pratica da virtude, pois uma classe depende do valor individual de seus componentes e ndo se
pode pensar em coletividade forte sem unidades fortes.

QUALIFICACAO DO AUDITOR
A CIDC/SDA executard programas de qualificagdo de auditores visando desenvolver as seguintes
habilidades:
1. Conhecimento e compreensao das técnicas de auditoria;
2. Dominio das técnicas de exame, questionamento, avaliacédo e relato das informacgdes obtidas;
3. Capacidade de planejamento, organizagdo e conducao da auditora.

AVALIACAO DO AUDITOR

Os auditores serdo avaliados, quanto ao desempenho, pela CIDC/SDA que é a responsavel pela
execucdo do programa de auditorias.

Cabe também a CIDC/SDA, recomendar ao Secretario da SDA, a exclusdo de auditores, em face
da constatacao de problemas éticos ou profissionais.

INFORMACOES PARA PREENCHIMENTO DO RELATORIO DE AUDITORIA DO SISBOV
O relatério de auditoria é auto-explicativo, no entanto as seguintes considerac¢des visam auxiliar os
auditores no preenchimento do mesmo:

1. Numero do relatério - Use um nimero seqiiencial para cada entidade auditada.

2. Rubrica dos auditores — Todas as folhas do relatério devem ser rubricadas pelos auditores, no local
indicado.

3. Preenchimento da coluna “S* - Essa coluna, correspondente a cada item auditado, deve ser
assinalada quando os auditores constatam que esse item esta em conformidade com as
instrugcdes legais.

4. Preenchimento da coluna “N“ - Essa coluna, correspondente a cada item auditado, deve ser
assinalada quando os auditores constatam que esse item esta em ndo conformidade com as
instrucoes legais.

5. Preenchimento da coluna “O" - Essa coluna, € preenchida em duas situac¢des: (1) quando, por
qualquer razéo, os auditores ndo observaram um determinado item ou aspecto dos processos ou
(2) quando a auditoria foi programada para alcancar um determinado objetivo que ndo esta
relacionado com um determinado item.

6. Preenchimento da coluna “A" - Essa coluna, também é preenchida em duas situac¢des: (1) quando
se trata de um item relacionado e que no caso da auditada ainda n&o foi implantado ou (2) quando,
em func@o das caracteristicas da entidade auditada, ndo existe a atividade descrita num
determinado item.

7. Preenchimento da coluna “R” — Essa coluna deve ser preenchida quando o (a) SIPA auditado (a)
executa a atividade, porém com deficiéncia.

8. 0O item 18 do relatério (Tabela de ndo conformidade/agdo corretiva) deve ser preenchido no caso de
deficiéncias assinaladas nas colunas N.

GUIAS DO SISTEMA DE AUDITORIA CIDC/DAS

Os Guias do Sistema de AUDITORIA CIDC/SDA contemplam as técnicas de auditoria e/ou os
fundamentos técnico-cientificos utilizados por suas equipes. Esses Guias s&@o apresentados por
"Atividades", as quais representam os varias segmentos de atuagdo da inspec¢éo oficial. Cada Atividade é
dividia em “Procedimentos” que correspondem aos elementos auditados.

Sob a denominacéo de ATIVIDADE foram relacionados os seguintes grupos de procedimentos:

1. Documentagéo oficial

2. Estrutura organizacional e administrativa

3. Estrutura de pessoal, inclusive responsavel técnico

4. Sistema de controle de entrada e saida de documentos



5. Registro de propriedades

6. Registro de animais

7. Controle operacional

8. Sistema de identificagédo

9. Sistema de inspegao/supervisdo

10. Sistema de acompanhamento da producao

11. Controle da emissdo de documentos de certificagdo
12. Controle da identificag&o de animais importados

13. Atas de reunides

Os PROCEDIMENTOS resumem aspectos essenciais das instru¢des legais que a certificadora devera
cumprir e fazer cumprir, os quais serdo avaliados pelos auditores da CIDC/SDA. Na Atividade denominada
"Documentacdo oficial" os procedimentos estdo agrupados de modo a cobrir todos o0s requisitos para
credenciamento.

Cada “Atividade” mostra o anteparo legal a sua execucdo, através do item identificado como
“Legislacdo”, o ‘modus operandi” da certificacdo e os fundamentos técnico-cientificos necessarios ao bom
desempenho do executor da atiidade e dos procedimentos aplicados pelos auditores para avaliar a
conformidade do sistema.

Através dos indicadores, calculados a partir dos Relatérios de Auditoria do Sistema, a CIDC/SDA tera
uma viséo global do desempenho de cada atividade executada pela entidade certificadora que estabelecera
a frequéncia das atividades de auditoria.

Os indicadores de desempenho e tendéncias serdo calculados através da formula seguinte:

N° de itens em conformidade + 0,5 X itens R
N° de itens auditados

x 100

O percentual obtido na férmula anterior servird de base para a aprovacgdo, indeferimento, suspensdo ou
cancelamento do credenciamento das entidades certificadoras.



GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO | - DOCUMENTAGAO OFICIAL

Legislacao: Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002
1. Certificado de Credenciamento ou nimero do protocolo do Processo de Credenciamento junto
ao Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento
2. Contrato social registrado em junta comercial
3. Estrutura organizacional e administrativa
4. Estrutura de pessoal e responsavel técnico inscrito no Conselho de Medicina Veterinaria
5. Sistema de Identificacdo
6. Memorial descritivo, com o0s processos de identificacdo, certificacdo e procedimentos
operacionais
7. Sistema de supervisdo, procedimentos de autorizagdo de entidades identificadoras, quando
necessario
8. Cadastro de registro de unidades produtoras
" 9. Termo de Compromisso direcionado a observincia e ao atendimento das normas e
g regulamentos do SISBOV, firmado pelo representante legal e pelo responsavel técnico
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Procedimentos Revise.
de auditoria

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO II - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ADMINISTRATIVA

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002
1. Documentacao relativa & descri¢do de sua estrutura administrativa, incluindo a geréncia e as
responsabilidades individuais e subcontratadas.
2. Documentagdo financeira que comprove o provimento de recursos essenciais aos fins
propostos.
3. Normas e procedimentos gerenciais e operacionais de supervisado e certificacdo
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Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.







GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU

CREDENCIADA
PROCEDIMENTO Il - ESTRUTURA DE PESSOAL, INCLUSIVE RESPONSAVEL TECNICO

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

1. Documentagdo que permita comprovar a estrutura de pessoal, incluindo nomes e seus
possiveis substitutos;

2. Documentagdo que permita comprovar treinamento em certificacdo de origem de bovinos e
bubalinos;

3. Documentacdo que permita comprovar que oS procedimentos e as instru¢cbes de trabalho
estdo sendo realizadas de acordo com o plano;

4. Documentacgdo referente aos requisitos necessarios para a contratacdo de pessoal treinado,
com referencial profissional, conhecimento técnico e experiéncia na area de prestacao de
servigo especializado;

5. Documentagdo que permita comprovar a formagdo académica e regularidade junto ao
conselho de Medicina Veterinéria e Zootecnia.
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Procedimentos Revise.
de auditoria

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO IV - SISTEMA DE CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE DOCUMENTOS

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002
1. Documentacéo relativa ao cadastramento da propriedade;
2. Documentacéo relativa ao manejo alimentar;
3. Documentacdo relativa ao manejo sanitério;
4. Documentacao relativa ao manejo reprodutivo;
5. Documentacdo relativa a solicitagdo de codigos de identificacdo individual de bovinos e
bubalinos pela propriedade;
6. Documentacdo relativa a solicitagdo de codigos de identificacdo individual de bovinos e
bubalinos pela certificadora a base de dados do MAPA,;
7. Documentacdo relativa ao registro dos codigos de identificagdo individual de bovinos e
bubalinos em elementos identificadores;
8. Documentacéo relativa ao recebimento e distribuicdo de identificadores individuais de bovinos
" e bubalinos;
g 9. Documentacéo relativa ao recebimento de relatérios de campo de identificagdo de bovinos e
o bubalinos;
-.% 10. Documentagdo relativa a comprovacao a campo do procedimento de identificacé@o individual de
‘é% bovinos e bubalinos;
& 11. Documentacdo relativa a entrada e distribuicdo, por animal ou lote de animais, de insumos
nas propriedades cadastradas;
12. Documentag&o relativa & movimentagdo de bovinos;
13. Documentacéo relativa a certificacdo do sistema de producéo;
14. Documentacéao relativa ao destino final do bovino ou bubalino.
Procedimentos Se possivel, acompanhe a execucéo da atividade.
de auditoria

Revise.

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO V - REGISTRO DE PROPRIEDADES

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

1. Documentacgédo relativa a identificagdo da propriedade (nome, nimero da inscricdo estadual,
numero de cadastro junto a Receita Federal — NIRF, area, vias de acesso, Municipio, Estado,
latitude e longitude da sede);

2. Documentacdo relativa a identificacdo do proprietario (nome, CPF ou CNPJ, enderego,
telefone);

3. Documentacéo relativa a identificacdo do proprietério dos bovinos ou bubalinos (nome, CPF ou
CNPJ, endereco, telefone).

Procedimentos

Procedimentos Revise.
de auditoria
Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO VI - REGISTRO DE ANIMAIS

Legislagéo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

1. Documentagdo relativa a qualquer identificagdo aplicada no bovino ou lubalino (marcas ou
elementos identificadores contemplando SISBOV, certificadoras, associagfes de ragas e
propriedades);

2. Documentagéo relativa ao bovino ou bubalino (data de nascimento do, data de entrada na
propriedade, data de identificacdo, propriedade d& nascimento, propriedade de identificagéo,
data de entrada na propriedade de identificacdo, nota fiscal e GTA, sexo, raca, aptidao);

3. Documentacdo de identificacdo genealdgica, incluindo eventuais pais multiplos (por lote
identificado), doadoras e receptoras;

4. Documentacéo relativa ao destino final do bovino ou bubalino.

Procedimentos

Procedimentos  de| Se possivel, acompanhe a execuc¢édo da atividade.
auditoria
Revise.

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusdes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO: VIl - CONTROLE OPERACIONAL

Legislagéo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

1. Apresentacdo de sistema operacional incluindo base de dados informatizada contendo

informagfes atualizadas de animais, propriedades rurais e agroindulstricas, todos

identificados, registrados e cadastrados pela entidade certificadora credenciada.

Apresentacdo de manuais de procedimentos para a identificacdo de animais a campo;

3. Apresentagdo de manuais de procedimentos para o controle do menejo sanitario, alimentar e
reprodutivo;

4. Apresentagdo de manuais de auditoria interna.

N

Procedimentos

Procedimentos Revise.
de auditoria
Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO VIII - SISTEMA DE IDENTIFICAGCAO

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

=

Apresentagdo do sistema de identificagéo individual de bovinos e bubalinos utilizado;
Apresentagdo do elemento de identificag&o individual de bovinos e bubalinos utilizado;

3. Apresentacdo da operacionalizacdo dos processos de producdo, obtencdo, distribuicdo e
aplicagcéo do elemento de identificacdo individual de bovinos e bubalinos utilizado.

N

Procedimentos

Procedimentos Se possivel, acompanhe a execucao da atividade.
de auditoria
Revise .

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO IX - SISTEMA DE SUPERVISAO/AUDITORIA

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002
1. Apresentacéo de manuais de supervisédo e de auditoria interna;
2. Apresentacdo da equipe de supervisores/auditores, detalhando aspectos de formacdo e
capacitacao;
3. Apresentacgéo do cronograma de supervisdo/auditoria;
4. Apresentacdo dos relatérios de supervisao/auditoria;
5. Apresentacdo da avaliagdo dos relatérios em relagdo as conformidades/ndo conformidades
verificadas;
6. Apresentacdo de conclusfes de auditorias externas.
n
o
€
Q
£
°
()
o
<)
o
Procedimentos Se possivel, acompanhe a execugao da atividade.
de auditoria

Revise.

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO X - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA PRODUCAO

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002
1. Apresentacéo de planilhas do manejo alimentar;
2. Apresentacéo de planilhas do manejo sanitario;
3. Apresentacéo de planilhas do manejo reprodutivo;
4. Apresentacéo de planilhas relativas & entrada e distribuicdo de insumos nas propriedades
cadastradas;
5. Apresentacdo de planilhas de movimentagéo de bovinos e bubalinos;
6. Apresentacdo de planilhas relativas ao destino final do bovino ou bubalino.
n
o
<
Q
£
e
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o
)
o
Procedimentos Se possivel, acompanhe a execucao da atividade.
de auditoria

Revise .

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU

CREDENCIADA

PROCEDIMENTO XI - CONTROLE DA EMISSAO DE DOCUMENTOS DE CERTIFICAGAO

Legislagcédo

Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrucdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

Procedimentos

1. Apresentacdo do fluxograma de emissdo de documentos de certificagéo;
2. Apresentacdo do sistema de seguranca para a emissdo de documentos de certificagéo;
3. Apresentacao de procedimentos de avaliacéo para emissédo dos documentos de certificagdo.

Procedimentos
de auditoria

Se possivel, acompanhe a execucao da atividade.
Revise.

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO: XII - CONTROLE DA IDENTIFICAGAO DE ANIMAIS IMPORTADOS

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

1. Apresentacdo de planilha do manejo reprodutivo de bovinos e bubalinos importados segundo a
origem/procedéncia;

2. Apresentacdo de planilhas de movimentag&o de bovinos e bubalinos importados, segundo a
origem/procedéncia;

3. Apresentagdo de planilhas relativas ao destino final do bovino ou bubalino importados,
segundo a origem/procedéncia.

Procedimentos

Procedimentos Se possivel, acompanhe a execucao da atividade.
de auditoria
Revise .

Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




GUIA DE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA NA ENTIDADE CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO OU
CREDENCIADA
PROCEDIMENTO: XlIl - ATAS DE REUNIOES

Legislagcédo Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrugcdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002

1. A certificadora credenciada devera efetuar planejamento anual de reunides técnicas a serem
realizadas em locais e datas previamente estabelecidas;

2. As reunibes realizadas nas certificadoras e propriedades deverdo gerar atas ou memarias com
as respectivas listas de presenca;

3. A certificadora credenciada devera elaborar, com a antecedéncia necesséria, a pauta das
reunifes e efetuar convocacéo através de comunicados enviados aos interessados.

Procedimentos

Procedimentos Revise.
de auditoria
Analise registros para aquilatar a autenticidade dos mesmos e tire suas
conclusodes.




MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SECRETARIA DE DEFESA AGROPECUARIA
COORDENAGAO INTERDEPARTAMENTAL DE CREDENCIAMENTO
PLANO DE AUDITORIA
(1) Entidade candidata ao credenciamento ou certificadora credenciada
(2) Representante legal da entidade:
(3) Responsével técnico da entidade:
(4) Responsavel pelo gerenciamento da base de dados:
(5) Endereco/localizagéo:
(6) Data:
(7) Auditores :
(8) Escopo da auditoria:
Determinagdo da conformidade dos procedimentos operacionais do SISBOV conforme a
legislagéo vigente.
(9) Objetivos da auditoria:
Avaliar a conformidade dos procedimentos técnicos administrativos no gerenciamento das
atividades de certificacdo executadas pela candidata ao credenciamento ou certificadora
credenciada.
(10) Documentos de referéncia
Instrucdo Normativa/MAPA n. 01, de 9 de janeiro de 2002
Instrucdo Normativa/SDA n. 21, de 26 de fevereiro de 2002
Portaria/SDA n. 18, de 18 de abril de 2002

(11) Tempo e duragéo estimados para cada atividade principal

Data Hora Item /descricdo da atividade Auditor
AL* A**

25/10/00  08:30 - 10:15 - Reunido de abertura 0 0

25/10/00  10:30 - 12:00 - Estudo do fluxograma operacional o) o)

25/10/00  12:00 - 13:00 Almoco

25/10/00  13:00 - 15:30 - Revisdo dos registro de monitoramento o) o)

25/10/00  16:00 - 18:00 - Reviséo dos registro de monitoramento o) o)

26/10/00  08:30 - 09:30 - Revisao dos registro de monitoramento

26/10/00  09:30 - 12:00 - Revisao dos registro de monitoramento o)

26/10/00  12:00 - 13:00 Almocgo

26/10/00  13:00 - 15:30 - Reunido dos auditores e preenchimento do Relatério o)

26/10/00  16:00 - 18:00 - Reunigo final com a candidata ao credenciamento O

certificadora credenciada
(*)AL — auditor lider
(**)A — auditor
Local e data

Auditor Lider Auditor
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

SECRETARIA DE DEFESA SANITARIA

COORDENAGCAO INTERDEPARTAMENTAL DE CREDENCIAMENTO

RELATORIO DE AUDITORIA

1 - Auditores:

2 - Representante da certificadora
Responséavel técnico

3 - Data da ultima auditoria:

4 - Auditores:

5 - Endereco:

6 - Municipio: 7 - UF:
8 - CEP: 9 - Correio eletrbnico:
10 - Telefone: 11 - Fax:

12 - CNPJ: 13 - Inscri¢do estadual:

14 - Objetivos da auditoria:
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15 — Documentos de referéncia:

16 - Cbdigos da avaliagao:
S =Sim N =N&o O = Nao observado A = N&o aplicavel R = aceitdvel com restricdo
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17 — Resultados da auditoria S N o A R
I. DOCUMENTAGCAO OFICIAL.
1. Certificado de Credenciamento ou nimero do protocolo do Processo
de Credenciamento junto ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e O 0O O O O
Abastecimento
2. Contrato social registrado em junta comercial o 0O O O O
3. Estrutura organizacional e administrativa o 0O O O O
4. Estrutura de_p(?s_soal e responsavel técnico inscrito no Conselho de O O O 0O O
Medicina Veterinaria
Sistema de Identificac&o o 0O O O O
5. Memorial descritivo, com os processos de identificacdo, certificacéo e

. T O O O O O
procedimentos operacionais
6. Sistema de supervisao, procedimentos de autorizacdo de entidades
. . L O O O O O
identificadoras, quando necessario
7. Cadastro de registro de unidades produtoras o 0O O O O
8. Termo de Compromisso direcionado a observancia e ao atendimento
das normas e regulamentos do SISBOV, firmado pelo representante legal O O O O O
e pelo responsavel técnico
Il. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ADMINISTRATIVA
1. Documentacdo relativa a descricao de sua estrutura administrativa,
I . o L O O O O
incluindo a geréncia e as responsabilidades individuais e subcontratadas.
2. Documentacéo financeira que comprove o0 provimento de recursos

L ; O O O O O
essenciais aos fins propostos.
3. Normas e procedimentos gerenciais e operacionais de supervisao e O O O O O

certificacao.
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Il — ESTRUTURA DE PESSOAL, INCLUSIVE RESPONSAVEL
TECNICO

1. Documentagdo que permita comprovar a estrutura de pessoal,
incluindo nomes e seus possiveis substitutos;

2. Documentacao que permita comprovar treinamento em certificagédo de
origem de bovinos e bubalinos;

3. Documentacao que permita comprovar que os procedimentos e as
instrucdes de trabalho estdo sendo realizadas de acordo com o plano;
4. Documentacao referente aos requisitos necessarios para a
contratacéo de pessoal treinado, com referencial profissional,
conhecimento técnico e experiéncia na area de prestacdo de servico
especializado;

5. Documentagao que permita comprovar a formagéo académica e
regularidade junto ao conselho de Medicina Veterinaria e Zootecnia.

IV — SISTEMA DE CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE
DOCUMENTOS

1. Documentacdo relativa ao cadastramento da propriedade;

2. Documentacéo relativa ao manejo alimentar;

3. Documentacdao relativa ao manejo sanitario;

4. Documentacéo relativa ao manejo reprodutivo;

5. Documentacéo relativa a solicitagcdo de codigos de identificacao
individual de bovinos e bubalinos pela propriedade;

6. Documentacao relativa a solicitacdo de cédigos de identificacao
individual de bovinos e bubalinos pela certificadora a base de dados do
MAPA;

7. Documentacao relativa ao registro dos codigos de identificacédo
individual de bovinos e bubalinos em elementos identificadores;

8. Documentacdo relativa ao recebimento e distribuicdo de identificadores

individuais de bovinos e bubalinos;

9. Documentacao relativa ao recebimento de relatérios de campo de
identificacdo de bovinos e bubalinos;

10. Documentacéo relativa a comprovacéo a campo do procedimento de
identificacao individual de bovinos e bubalinos;

11. Documentacéo relativa a entrada e distribuicdo, por animal ou lote de
animais, de insumos nas propriedades cadastradas;

12. Documentacao relativa & movimentacéo de bovinos;

13. Documentacéo relativa a certificacdo do sistema de producao;

14. Documentacao relativa ao destino final do bovino ou bubalino.

O oooo

O

Oooo o O O 0O O

O oooo

O

Oooo o o O o O

O OoooOoo

O

Ooo0oOo o o o o 0O

O Ooooo

O

Oooo o O O o O

O oooo

O

Oooo o O O 0O O

V — REGISTRO DE PROPRIEDADES

1. Documentacéo relativa a identificacdo da propriedade (nome, nimero
da inscricdo estadual, nimero de cadastro junto a Receita Federal —
NIRF, area, vias de acesso, Municipio, Estado, latitude e longitude da
sede);

2. Documentacao relativa a identificac@o do proprietario (nome, CPF ou
CNPJ, enderego, telefone);

3. Documentacgao relativa a identificagdo do proprietério dos bovinos ou
bubalinos (nome, CPF ou CNPJ, endereco, telefone).
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VI — REGISTRO DE ANIMAIS O O O O O
1. Documentacdao relativa a qualquer identificacdo aplicada no bovino ou
bubalino (marcas ou elementos identificadores contemplando SISBOV, 0O O O O ]
certificadoras, associa¢des de racas e propriedades);
2. Documentacéo relativa ao bovino ou bubalino (data de nascimento do,
data de entrada na propriedade, data de identificagcdo, propriedade de
) ; . U ) O O O O
nascimento, propriedade de identificacdo, data de entrada na propriedade
de identificacdo, nota fiscal e GTA, sexo, raca, aptidao);
3. Documentacédo de identificacdo genealdgica, incluindo eventuais pais
- : o O O O O O
multiplos (por lote identificado), doadoras e receptoras;
4. Documentacio relativa ao destino final do bovino ou bubalino. ] O O O ]
S N O A R
VIl - CONTROLE OPERACIONAL O O O O O
1. Apresentacdo de sistema operacional incluindo base de dados
informatizada contendo informacfes atualizadas de animais,
) . R : o . O O O O O
propriedades rurais e agroindistricas, todos identificados, registrados e
cadastrados pela entidade certificadora credenciada.
2. Aprgsentagao de manuais de procedimentos para a identificacéo de O O O O O
animais a campo;
3. Apresentacdo de manuais de procedimentos para o controle do
. 2 : . O O O O O
menejo sanitario, alimentar e reprodutivo;
4. Apresentacdo de manuais de auditoria interna. O a a O O
VIIl - SISTEMA DE IDENTIFICAQAO
1. Apresentallgao do sistema de identificacéo individual de bovinos e O O O O O
bubalinos utilizado;
2. Apresenta}gao do elemento de identificacdo individual de bovinos e O O O O O
bubalinos utilizado;
3. Apresentacdo da operacionalizagdo dos processos de producéo,
obtencdo, distribuicdo e aplicagéo do elemento de identificacdo individual O O O O O
de bovinos e bubalinos utilizado.
IX — SISTEMA DE SUPERVISAO/AUDITORIA
1. Apresentacdo de manuais de supervisdo e de auditoria interna; O O O O O
2. Apresentacao da equipe de supervisores/auditores, detalhando
N o O O O O O
aspectos de formacao e capacitacao;
3. Apresentacéo do cronograma de supervisdo/auditoria; O O O O O
4. Apresentacdo dos relatérios de supervisdo/auditoria; O O O O O
5. Apresentacdo da avaliagao dos relatérios em relagédo as
: ~ i " O O O O O
conformidades/ndo conformidades verificadas;
6. Apresentacdo de conclusdes de auditorias externas. O O O O O
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X. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA PRODUCAO

1. Apresentacéo de planilhas do manejo alimentar; ] O O O ]
2. Apresentacdo de planilhas do manejo sanitario; ] O O O ]
3. Apresentacéo de planilhas do manejo reprodutivo; ] O O O ]
4. Apresentacao de planilhas relativas a entrada e distribuicéo de
. . O O O O O
insumos nas propriedades cadastradas;
5. Apresentacdo de planilhas de movimentacdo de bovinos e bubalinos; O O O O ]
6. Ap_resentag:ao de planilhas relativas ao destino final do bovino ou O O O 0O O
bubalino.
S N O A R
XI. CONTROLE DA EMISSAO DE DOCUMENTOS DE CERTIFICACAO
1. Apresentacéo do fluxograma de emiss&o de documentos de certificagac O O O O O
2. Apre.sjent%gao do sistema de seguranca para a emissdo de documentos O O O O O
de certificacao;
3. Apresentacédo de procedimentos de avaliacdo para emisséo dos
o O O O O O
documentos de certificagao.
XIl. CONTROLE DA IDENTIFICA(;AO DE ANIMAIS IMPORTADOS
1. Apresentacao de planilha do manejo reprodutivo de bovinos e
. . . . O a O O O
bubalinos importados segundo a origem/procedéncia;
2. Apresentacgdo de planilhas de movimentac&o de bovinos e bubalinos
; . a O a O O O
importados, segundo a origem/procedéncia;
3. Apresentacao de planilhas relativas ao destino final do bovino ou
L ) N O a O O O
bubalino importados, segundo a origem/procedéncia.
Xlll. ATAS DE REUNIOES
1. A certificadora credenciada devera efetuar planejamento anual de
reunides técnicas a serem realizadas em locais e datas previamente O O O O O
estabelecidas;
2. As reunifes realizadas nas certificadoras e propriedades deverdo gerar O O O O O
atas ou memoérias com as respectivas listas de presenga;
3. A certificadora credenciada devera elaborar, com a antecedéncia
necessaria, a pauta das reunides e efetuar convocacao através de O O O O O

comunicados enviados aos interessados.
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18 - Principais aspectos positivos identificados durante a auditoria

19 — Tabela de ndo-conformidades/Acao corretiva

Item

N&o Conformidade

Acdao corretiva/observacao

Prazo para atendimento
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20 — Sugestdes

21 — Concluséo

Auditor Lider (nome e assinatura) X

Auditor (nome e assinatura) X

Representante legal da certificadora (nome e assinatura) X

Responsavel técnico da certificadora (nome e assinatura) X




